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	ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ

к договору о предоставлении доступа к телефонной сети и об оказании

услуг телефонной связи                                                          
(далее Договор).
г. Калининград


Оператор связи ЗАО «ВестБалт Телеком», действующий на основании Устава и лицензии на предоставление услуг телематических служб № 50941, выданной 01.08.2007 г. Федеральной службы по надзору в сфере связи, в лице и.о. коммерческого директора Китайгородского А.М., действующего на основании доверенности № 15 от 18.05.2010 г., именуемый в дальнейшем Оператор с одной стороны, и Абонент

фамилия имя отчество Абонента полностью
с другой стороны, вместе именуемые Стороны, в целях предоставления Оператором Абоненту дополнительной платной услуги служб передачи данных и телематических служб Скоростной Интернет по ADSL (далее Услуга), заключили настоящее дополнительное соглашение к Договору о следующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
1.1. Предоставление дополнительной платной услуги служб передачи данных и телематических служб «Интернет по технологии ADSL» (Asymmetric Digital Subscriber Line), которая позволяет осуществлять передачу данных со скоростью, согласно выбранного Абонентом тарифного плана.

1.2. Скорость передачи данных - это пропускная способность соединения между портом оборудования, установленного у Клиента, и портом узла Интернет Оператора, но не скорость получения данных между Клиентом и любым компьютером в сети Интернет. Скорость передачи данных между двумя точками в сети Интернет является величиной неопределенной и зависит от ряда параметров, в том числе, технических характеристик подключения данных точек, маршрута и текущей загрузки каналов. Все параметры являются переменными и не гарантируются Оператором за пределами своей сети.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор обязуется:
2.1.1. предоставить Абоненту возможность пользования круглосуточной, дополнительной платной услугой служб передачи данных и телематических служб Скоростной Интернет по ADSL. Условия оказания Услуги определяются заявкой-счетом (Приложение №1), являющейся неотъемлемой частью настоящего дополнительного соглашения.

2.1.2. В дальнейшем условия тарифных планов могут быть изменены в соответствии с тарифами Оператора при уведомлении Абонентов на сайте www.wbt.ru не менее чем за 10 (Десять) дней до введения изменений или новых тарифных планов.
2.2. Абонент обязуется:

2.2.1. своевременно оплачивать предоставляемые услуги в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего соглашения.

2.2.2. принять от Оператора по акту абонентское оборудование, необходимое для предоставления Услуги и обеспечить его целостность и сохранность. Обеспечить установленное оборудование бесперебойным гарантированным питанием на весь период действия дополнительного соглашения. Данный пункт действует только в случае предоставления Оператором Абоненту оборудования необходимого для организации услуги Скоростной Интернет по ADSL в возмездное пользование. При отказе от услуги Скоростной Интернет по ADSL, Абонент возвращает Оператору абонентское оборудование в целостности по акту.

2.3. Оператор имеет право:

2.3.1. Прерывать предоставление услуг по настоящему соглашению при плановом обслуживании средств связи и оборудования, используемого для предоставления услуг. Оператор обязан за 10 рабочих дней уведомить Абонента (электронной почтой или на сайте wbt.ru) о планируемом обслуживании с указанием продолжительности такого обслуживания (не более двух часов). Случаи планового перерыва работы в Сети не считаются перерывами в предоставлении услуг.

2.4. Абонент имеет право:

2.4.1. Приостановить получение Услуг по настоящему соглашению на срок до 30 рабочих дней, с уведомлением Исполнителя в письменном виде за 5 рабочих дней до предполагаемой даты.

2.5. Абоненту запрещается:
2.5.1. Использовать Услугу для передачи любой информации, распространение которой запрещено действующим законодательством, а также размещать вышеуказанную информацию на собственных ресурсах.
2.5.2. Публиковать или передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе «компьютерные вирусы» или способно нарушить нормальную работу оборудования, доступного через сеть Оператора.
2.5.3. Пользоваться Услугой для распространения материалов, носящих оскорбительный характер для других участников сетевого сообщества.
2.5.4. Направлять письма в телеконференции или списки рассылки, тематика которых не соответствует тематике телеконференции или списка рассылки, а также направлять сообщения с бинарными файлами в телеконференции, не предназначенные для обмена такими файлами.
2.5.5. Производить рассылку информации рекламного характера другим пользователям Интернет без их согласия, за исключением отправления рекламных сообщений в специальные коммерческие телеконференции и списки рассылки.
2.5.6. Осуществлять несанкционированный доступ к серверу Оператора и другим системам Оператора, доступным через сети Оператора или к системам других абонентов - через сеть Оператора.

3. РАСЧЕТЫ ЗА ОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ

3.1. Дополнительная платная услуга Скоростной Интернет по ADSL оплачивается в следующем порядке:

· за подключение Абонент оплачивает Оператору единовременный платеж по установленным оператором связи тарифам, в течение пяти дней после подписания настоящего соглашения;

· ежемесячная плата за предоставленные услуги производится абонентом с отсрочкой платежа, за услуги, оказанные в прошедшем расчетном периоде, в порядке, установленном для оплаты основных услуг телефонной связи и включает в себя оплату предоставленных услуг связи и плату за пользование оборудованием Оператора (если оно передано в пользование).

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Ответственность за качество предоставляемых Услуг несет Оператор. В случае возникновения неисправностей влияющих на качество предоставления Услуг, на оборудовании установленном и подключенном Абонентом, ответственность несет Абонент. 

4.2. Оператор не несет ответственности, если качество предоставления Услуг понизилось по причине невыполнения Абонентом своих обязательств по настоящему дополнительному соглашению. При невозможности предоставления качественных услуг по вине Абонента платежи взимаются в полном размере.

4.3. Абонент несет ответственность за сохранность и целостность оборудования, взятого в возмездное пользование у Оператора, для получения услуги.

4.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему дополнительному соглашению, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств, определяемых законодательством как форс-мажорные.

4.5. Оператор не несет ответственности за содержание информации, передаваемой или получаемой Абонентом при помощи Услуг Оператора. 

4.6. Оператор не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за разглашения последним своей учетной информации.

4.7. Ответственность за все действия в Сети, произведенные под именем и паролем Абонента им самим или другими лицами, возлагается на Абонента. 
4.8. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственность за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате использования или невозможности использования Услуги, или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в работе или передаче данных.
5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
5.1. Оператор вправе изменить условия предоставления Услуги при существенных изменениях действующего законодательства и/или условий хозяйствования, которые прямо или косвенно влияют на предоставление Услуг, письменно уведомив Абонента.
5.2. Оператор не дает гарантий того, что Услуга будет предоставляться без ошибок, или что полученное посредством Услуги программное обеспечение, или любые другие материалы, не содержат вирусы и другие вредоносные компоненты.
5.3. Оператор связи производит подготовительные работы по подключению Абонента в течение трех дней после поступления на счет Оператора единовременного платежа Абонента. При настройке абонентского оборудования Абонентом самостоятельно, Абонент обязан выполнить настройки в течение двух рабочих дней после проведения Оператором подготовительных работ или в этот же срок оповестить Оператора о неудачных попытках выполнить указанные действия самостоятельно. При настройке абонентского оборудования Оператором (при заказе Абонентом дополнительной услуги Настройка абонентского оборудования), Оператор обязан выполнить настройки в течение двух рабочих дней после проведения подготовительных работ. В случае, когда подключение не представляется возможным по техническим причинам, Оператор связи возвращает Абоненту денежные средства, уплаченные за подключение в полном объеме, при этом, настоящее соглашение автоматически расторгается.

5.4. Тарификация услуг осуществляется Оператором, на основании данных аппаратуры учета стоимости, с момента первого выхода Абонента в Интернет, но не позднее чем через пять дней после оплаты единовременного платежа за подключение. 

5.5. При расторжении данного соглашения Абонент возвращает принадлежащее Оператору на праве собственности оборудование либо иное имущество, переданное в пользование Абоненту. Данный пункт действует только в случае возмездного пользования Абонентом оборудования Оператора.

5.6. Настоящее дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, является неотъемлемой частью договора о предоставлении доступа к телефонной сети и об оказании услуг телефонной связи и вступает в силу с момента подписания последней стороной.

5.7. В случае если данное дополнительное соглашение абонент подписывает не в присутствии ответственного сотрудника Оператора связи, абонент гарантирует Оператору связи подлинность своей подписи, а также самостоятельно несет ответственность за свою право- и дееспособность.

Абонент подтверждает, что на его телефонной линии не установлены: аппаратуры уплотнения телефонных каналов; блокираторов; устройств защиты от прослушивания; устройств охранной сигнализации, а также более одного параллельного оконечного устройства телефонной сети (телефона, факса и пр.).

	Оператор:

ЗАО "ВестБалт Телеком" 

236016, г. Калининград, пл. Василевского, 2.

Тел. (0112) 351 555
Р/счет № 40702810520010100358 

в Калининградском ОСБ № 8626

Кор/счет № 30101810100000000634

БИК 042748634, ИНН 3903000737

Код по ОКОНХ 52300 

Код по ОКПО 22878074

КПП 390601001


 


А.М.Китайгородский
М.П.
 «_______»__________________200__г.
	
	Абонент:

фамилия, инициалы
адрес

Паспорт
                            №                                              ,

выдан
 

Подпись
Абонента
«_______»__________________200__г 
ВНИМАНИЕ!  Подписать дополнительное соглашение может только то лицо, которое подписывало договор о предоставлении доступа к телефонной сети и об оказании услуг телефонной связи. В противном случае услуги оказываться не будут. Дополнительное соглашение без паспортных данных недействительно.


Приложение № 1 к ДОПОЛНИТЕЛЬНОМУ СОГЛАШЕНИЮ.

ЗАЯВКА-СЧЕТ 

Условия оказания услуги служб передачи данных и телематических служб Скоростной Интернет по ADSL.

	Единовременные платежи
	
	Ежемесячные платежи


тарифный план

	название
	цена, руб.
	
	название
	цена, руб.

	1) Подключение
	
	
	1) Возмездное пользование
	

	2) Настройка абонентского оборудования
	
	
	2) Абонентская плата
	

	Итого:
	
	
	
	

	Оплата
	в момент заключения договора
вместе с телефонными услугами
	
	Итого:
	


Подпись

Абонента

.

Настройки для доступа к Интернет:

	
@adsl
	
	                       

	
1-8 маленьких латинских букв
	
	6-8 маленьких латинских букв

	имя пользователя (login, username)
	
	пароль (password)



Настройки для доступа к электронной почте:

	
@kaliningrad.ru
	
	                       

	
1-8 маленьких латинских букв
	
	6-8 маленьких латинских букв

	имя пользователя (login, username)
	
	пароль (password)


Телефон технической поддержки (подключение, настройки, проблемы при работе и пр.) — 33-88-88.




























