Публичная оферта
«Интернет в кредит» для физических лиц

Вступает в действие с  «15»  мая 2006 г.

1. Описание услуги

1.1. Услуга «Интернет в кредит» представляет собой возможность коммутируемого доступа к сети Интернет посредством модемного соединения, с использованием системы автоматического определения номера для идентификации пользователя. 

1.2. Услуга "Интернет в кредит" является дополнительной услугой телефонной связи, предоставляемой в соответствии с договором об оказании услуг связи, и подлежит обязательной оплате.

1.3. Услуга «Интернет в кредит» предоставляется только при корректном определении телефонного номера Абонента системой автоматического определения номера (АОН).

1.4. Более подробная информация об услуге «Интернет в кредит» приведена на информационных сайте ЗАО «ВестБалт Телеком» (далее – ВБТ) по адресу: www.bytecity.ru (далее – сайт).

2. Порядок заключения договора

2.1. В соответствии со ст.ст. 435, 437 и 438 ГК РФ данный документ адресован любому Абоненту ЗАО «ВестБалт Телеком», имеющему персональный компьютер или иное устройство, оснащенное модемом или другим устройством для подключения к сети Интернет и является публичным предложением ЗАО «ВестБалт Телеком», в лице Генерального директора Холодова Ф.В. заключить договор на предоставление доступа в Интернет через провайдера ЗАО «ВестБалт Телеком».

2.2. Договор на оказание услуг доступа в сеть Интернет по коммутируемой линии заключается в особом порядке: путем акцепта (принятия) настоящей публичной оферты, содержащей все существенные условия Договора, без подписания сторонами и без указания Абонента. 

Полным и безоговорочным акцептом (принятием) настоящего договора является факт доступа в сеть Интернет с использованием следующих реквизитов: телефон 8-4012-34-11-11, 8-4012-36-11-11, ЛОГИН (имя пользователя) - internet, ПАРОЛЬ - internet, т.е. Абонент, воспользовавшийся услугой «Интернет в кредит» со своего номера телефона, считается ознакомившимся и согласным с настоящей публичной офертой. Настоящий договор имеет юридическую силу в соответствии со ст. 434 ГК РФ и является равносильным договору, подписанному сторонами.

3. Условия предоставления услуги «Интернет в кредит»

3.1. Доступом в сеть Интернет по коммутируемой линии является предоставление Абоненту ЗАО «ВестБалт Телеком» возможности выхода в сеть Интернет через провайдера - ЗАО «ВестБалт Телеком» посредством компьютера с модемом или иного устройства для подключения к сети Интернет, по коммутируемой линии.

3.2. В состав услуги «Интернет в кредит»,  в соответствии с настоящей публичной офертой не входят: 

- настройка или диагностика персонального компьютера, модема или иного устройства Абонента; 

- настройка или диагностика программного обеспечения пользователя; 

- обучение Абонента навыкам работы в сети Интернет. 

3.3. При пользовании услугой «Интернет в кредит» запрещается:

3.3.1. Подключать к сети связи устройства, не имеющие документов об обязательном подтверждении соответствия, выданных федеральным органом исполнительной власти в области связи в порядке, установленном законодательством РФ. 

3.3.2. Коммерческое использование услуги «Интернет в кредит» путем ее перепродажи с целью получения прибыли.

3.3.3. Нарушать в процессе пользования услугой «Интернет в кредит» права и интересы ВБТ и других пользователей. 

3.3.4. Передавать и размещать в сети Интернет информацию, оскорбляющую достоинство и деловую репутацию других лиц,  включая интересы ВБТ.

3.3.5. Передавать и размещать в сети Интернет информацию и программное обеспечение, содержащее компьютерные вирусы или другие вредоносные компоненты. 

3.3.6. Использовать услуги «Интернет в кредит» для массовой рассылки не запрошенных адресатами сообщений коммерческого, агитационного и иного характера (спам). 

3.3.7. Посылать, публиковать, передавать, воспроизводить или распространять посредством Доступа программное обеспечение или другие материалы полностью или частично защищенные авторскими или другими правами без разрешения владельца; 

3.3.8. Производить рассылку рекламных, информационных и других материалов другим пользователям Интернет, кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы. 

3.3.9. В случае нарушения Абонентом п. 3.3.1 – 3.3.8 ВБТ в праве приостановить предоставление доступа к услуге «Интернет в кредит».

4. Стоимость услуги и порядок расчетов

4.1. Оплата доступа к узлу Интернет провайдера производится по действующим тарифам ЗАО «ВестБалт Телеком» для данной услуги. Провайдер может периодически изменять условия настоящей публичной оферты, корректировать действующие тарифы, публикуя уведомления о таких изменениях на web-сайте Провайдера не менее чем за 10 дней до вступления изменений в силу. Абонент ответственен за регулярную проверку наличия изменений на web-сайте Провайдера. Продолжение пользования услугой через 10 дней после уведомления об изменении текущих условий Договора будет рассматриваться как согласие с внесёнными изменениями и дополнениями. 

4.2. Форма расчета за предоставленную услугу «Интернет в кредит»: наличный/безналичный платеж.

4.3. Порядок оплаты за предоставленную услугу «Интернет в кредит»: отсроченный платеж. 

4.4.  Счет за услугу «Интернет в кредит» включается в счет за услуги связи. 

4.5.  Оплата за предоставленную услугу «Интернет в кредит»  производится в срок, не позднее указанной в счете даты.

4.6.   Стоимость услуги «Интернет в кредит» определяется тарифами Прейскуранта ВБТ, действующими на момент ее оказания. 

4.7.  Применяется посекундная тарификация. Отсчет времени производится с момента авторизации Абонента.

4.8.   ВБТ вправе приостановить доступ к услуге «Интернет в кредит» в случае неоплаты Абонентом счета в установленный срок. 

4.9.   Возобновление доступа к услуге «Интернет в кредит» ВБТ производит в течение суток (за исключением выходных и праздничных дней) с момента предоставления Абонентом документов о ликвидации задолженности по оплате услуг.

4.10. За нарушение сроков оплаты оказанной услуги «Интернет в кредит» Абонент оплачивает ВБТ за каждый день просрочки пеню (неустойку) в размере 1% стоимости услуги «Интернет в кредит»,  подлежащей оплате.  

5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. ВБТ не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло прямо или косвенно по причинам, находящимся вне сферы разумного контроля со стороны ВБТ или в результате наступления обстоятельств непреодолимой силы включающих, но не ограниченных военными действиями, стихийными бедствиями, пожарами, отказами электропитания, актами государственной власти и управления, либо иными причинами или обстоятельствами, препятствующими предоставлению услуги «Интернет в кредит».

5.3. ВБТ не несет ответственности:

- за информацию, советы, программное обеспечение самостоятельно полученные Абонентом через сеть Интернет, за исключением информации ВБТ;

- за любые затраты или ущерб, прямо или косвенно возникшие в результате самостоятельного получения Абонентом информации,  программного обеспечения и прочих услуг через сеть Интернет;

- за ущерб, возникший по причине несанкционированного доступа третьих лиц к ресурсам Абонента;

- за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате использования или невозможности использования услуги «Интернет в кредит»;

- за прямой или косвенный ущерб, понесенный в результате ошибок, утраты данных, задержек в работе или передаче данных;

- за абсолютную бесперебойность доступа к услуге «Интернет в кредит»;

- за установление соединения между модемами ВБТ и Абонента на максимально возможной скорости, а также подключения к модемному пулу ВБТ после первого набора номера телефонного узла доступа.

5.4. ВБТ не возмещает неполученные Абонентом доходы из-за невозможности использования услуги «Интернет в кредит» или не обеспечения качественного доступа к сети Интернет.

5.5. Ответственность за надлежащее пользование услугой «Интернет в кредит», а также за своевременную оплату несет Абонент номера телефона, с которого был осуществлен вызов, независимо от того, кто из пользователей осуществил вызов.

6. Прочие условия 

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из настоящего договора, Абонент до обращения в суд предъявляет ВБТ претензию.  

6.2. Претензии предъявляются в течение 6 месяцев со дня оказания услуги «Интернет в кредит» или дня выставления счета за предоставленные услуги. 

6.3. Рассмотрение претензий производится не позднее чем через 60 дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии Абоненту сообщается в письменной форме.

6.4. В случае возникновения споров в связи с оказанием дополнительной услуги «Интернет в кредит» они разрешаются в соответствии с Гражданским кодексом РФ.

6.5. Закрытие доступа к услуге производится по письменному заявлению Абонента.

6.6. Телефон технической поддержки (подключение, настройки, проблемы при работе) – 30-30-30.
